VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI GRANDSTONE, S.R.O.

Clanok I. VSeobecné

1.1. Tieto véeobecné obchodné podmienky (,,VOP“) spoloénosti GRANDSTONE, s.r.o., Sachorova 29, 831 07
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 718 731, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava
1., Vlozka ¢. 14746/B, Odd. Sro (dalej len ,,Dodavatel”), upravuju obchodny vztah s Objednavatelom.

1.2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa uplatiiuji na zmluvny vztah medzi Dodavatelom a
Objednavatelom, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Tieto VOP platia len do tej miery, pokial ich
nevyluc€uje niektoré ustanovenie kipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo. Tieto VOP sa zaroven povazuju za
rdmcovd zmluvu a vztahuju sa aj na véetky budice obchodné vztahy medzi Dodavatelom a
Objednavatelom, ktoré vzniknu po uzatvoreni prvej zakazky, aj bez potreby ich opatovného potvrdenia.

1.3. Ustanovenia a dohody odli$né od VOP musia byt pisomné a podpisané osobou opravnenou konat v mene
GRANDSTONE alebo splnomocnenou osobou, inak su neplatné; Ustne vyhlasenia od zamestnancov
GRANDSTONE (napr. ohfadom rozsahu, nakladov a dizky trvania prac; uskutoénenia dodavok a pod.) su
nezavazné, pokial neboli pisomne potvrdené ako zavdzné osobou opravnenou konat v mene GRANDSTONE
alebo splnomocnenou osobou.

1.4. Zmluvné strany -Objednavatel a Dodavatel sa tymto dohoduju v zmysle § 262 ods. 1 Obchodného
zakonnika, Ze pokial mandatdrne ustanovenia zakona alebo tieto VOP neustanovuju inak, platia pre prava
a povinnosti zmluvnych stran ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Z.z. (Obchodny zakonnik). Zaroven platia
mandatdrne ustanovenia zakona ¢. 250/2007 Z.z. (Zakon o ochrane spotrebitela), zdkona €. 40/1964 Z.z.
(Obciansky zdkonnik) a dalsich relevantnych pravnych predpisov.

1.5. Tieto VOP su zverejnené na webovej stranke www.grandstone.sk a k dispozicii v sidle spoloc¢nosti.
Objednavatel ich akceptuje najneskor potvrdenim zavaznej objedndvky alebo uzavretim zmluvy.

Clanok I1. Definicie

2.1. Objednavatel — pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uzaviera zmluvny vztah s Dodavatelom za i¢elom
objednania vyrobkov a/alebo sluZieb poskytovanych Dodavatelom. Objednévatel potvrdzuje uzatvorenie
zmluvného vztahu podpisom Zavaznej objednavky, ktorou akceptuje vypracovanu Cenovu ponuku
Dodavatela. Objednavatel podpisom Zavaznej objednavky prehlasuje, Ze sa obozndmil so znenim tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok a Ze ich v plnom rozsahu prijima.

2.2. Konecny uzivatel vyrobkov alebo sluZieb (dalej len , Konecny uzivatel“) — pravnicka alebo fyzicka osoba,
ktora je urtena ako prijemca alebo pouzivatel diela, aviak nie je zmluvnou stranou vo vztahu
s Doddavatelom. Ak Konecny uZivatel nie je totozny s Objednavatelom, podpisom Zavaznej objednavky
splnomocniuje Objednavatela na zastupovanie pri niektorych ukonoch v suvislosti s realizaciou zakazky.
Vid. Splnomocnenie. Konecny uzivatel je opravneny komunikovat s Dodavatelom v rozsahu uvedenom
v Splnomocneni (napr. Ohladom terminov, montazZe, odovzdanie diela, reklamacii), ale nie je opravneny
samostatne uplatfiovat préva alebo naroky zo zmluvného vztahu, ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodnu inak. Objednavatel podpisom Zavaznej objednavky zaroven prehlasuje, ze oboznamil
Konecného uZivatela so znenim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a Ze tento ich v plnom
rozsahu prijima.

2.3. Splnomocnenie -V pripade, ak Konecny uZivatel nie je totoZzny s Objedndvatelom, podpis Zavaznej
objedndvky zo strany Objedndvatela zaroven splnomociuje Kone¢ného uZivatela k nasledovnym
¢innostiam — komunikacia s Dodavatelom o technickych detailoch zdkazky, organizacii terminov
spristupnenia miesta odovzdania diela v suvislosti s vykonom zamerania a montaze, podpisu
Odovzdavacieho protokolu, pricom tento podpis je zavazny pre Objednavatela a zaroven opraviuje
Dodavatela vystavit Vyuctovaciu fakturu zékazky s povinnostou Uhrady Objednavatelom, komunikaciu
s Doddavatelom ohladom reklamdcii diela v mene Objedndvatela, ako aj v suvislosti s organizaciou
a spristupnenim miesta odovzdania diela za u¢elom odstranenia chyb alebo vykonu oprav v suvislosti
s uznanou reklamaciou.

2.4. Oficialne komunikacné kanaly - za oficidlne a oboma zmluvnymi stranami akceptované informacné kandly
sa povazuje:
a) e-mailova komunikdcia uskuto¢nena prostrednictvom e-mailovej adresy Objednavatela uvedenej v



Zavaznej objedndavke a e-mailovej adresy Doddvatela grandstone@grandstone.sk,

b) osobne podpisané dokumenty (vratane skenov dokumentov zaslanych e-mailom),

c) elektronicky podpisané dokumenty (napr. prostrednictvom kvalifikovaného elektronického podpisu, ZEP,

alebo inej uznavanej elektronickej formy autorizacie v zmysle platnej legislativy SR a EU).
Prostrednictvom tychto kanalov sa uskutocnuje komunikdcia o rozhodujucich milnikoch zakazky — napr.
potvrdenie Zavaznej objednavky, akceptacia Cenovej ponuky, oznamenie o zmene ceny, schvalenie technicke;j
dokumentacie, ozndmenie montazneho terminu, storno objednavky, uplatnenie reklamacie, ako aj iné pravne
zavazné ukony medzi stranami.
Ind forma komunikacie (napr. telefonicky, Ustne, prostrednictvom SMS sprav, socialnych sieti, mobilnych
aplikacii) sa povazuje len za informativnu a nema pravne ucinky, pokial nie je nasledne potvrdena jednym z
vysSie uvedenych spdsobov.
Objednavatel je povinny zabezpecit, aby e-mailova adresa uvedend v Zaviznej objednavke bola platna,
pristupnad a pravidelne kontrolovana. Akukolvek zmenu tejto e-mailovej adresy je Objedndvatel povinny
bezodkladne oznamit Dodavatelovi. Do momentu takéhoto oznamenia sa povazuje vsetka komunikacia zaslana
na pévodnu adresu za riadne doruéend.
Ak Objednavatel v lehote 5 pracovnych dni od dorucenia dokumentu neoznami pripomienky alebo nesuhlas,
povaZuje sa dokument za riadne doruceny, schvaleny a zavazny, ak sa z obsahu dokumentu nevyzaduje
vyslovné potvrdenie.

2.5. Cenova ponuka — je nezdvazna kalkulacia vypracovana Dodavatelom na zaklade podkladov od
Objednavatela resp. Konec¢ného uzivatela, ktord uvddza ocakavanu cenu diela. Takato Cenova ponuka musi
byt vidy podpisand Statutarnym zastupcom Dodévatela alebo osobou opravnenou zastupovat Dodavatela.
V pripade poZiadavky Objedndvatela na vypracovanie 4. a naslednej Cenovej ponuky v suvislosti
s konkrétnou zakazkou, je Dodavatel opravneny navysit kalkulovanu cenu v Cenovej ponuke o poplatok za
vypracovanie dodato¢nych cenovych ponuk podla aktualneho Cennika sluzieb. Cenova ponuka
predpokladd vykon 1 zamerania a 1 vykon montaze na mieste doddvky diela a dopravné naklady spojené
s 2 cestami na miesto dodavky diela.

2.6. Akceptdcia cenovej ponuky - predstavuje suhlasny pravny ukon zmluvnych stran. Cenova ponuka
Dodavatela sa povazuje za akceptovanu:
a) podpisom Zavaznej objedndvky zo strany Objednavatela,
b) vystavenim Zalohovej faktlry zo strany Dodévatela (v zmysle Cenovej ponuky, ak je vystavena), a
c¢) uhradou Zalohovej faktury v plnej vyske zo strany Objedndvatela.
V pripade, Ze Zalohova faktura nie je vystavena, povazuje sa za akceptaciu Cenovej ponuky aj pisomné
potvrdenie Doddvatela (napr. e-mailom). Moment akceptécie Cenovej ponuky predstavuje vznik zavazného
zmluvného vztahu medzi Doddvatelom a Objednavatelom. Zaroven predstavuje zavazné potvrdenie
obchodnych a technickych podmienok uvedenych v Cenovej ponuke.

2.7. Zavazna objedndavka — Dokument vyplneny a podpisany Objedndvatelom, ktory Specifikuje zasadné
technické a obchodné parametre diela resp. zakazky. Podpisom Zavaznej objednavky vyjadruje
Objednavatel suhlas s rozsahom a podmienkami ponuky. Zavazna objedndvka je jednym z krokov procesu
Akceptdcie cenovej ponuky v zmysle tychto VOP.

2.8. Kupna zmluva resp. Zmluva o Dielo — zmluvné dojednania v sulade s mandatérnymi ustanovenia
vyplyvajucimi z obchodného zakonnika. V pripade, ak neddjde k podpisu Kipnej zmluvy resp. Zmluvy
o Dielo, povaZuje sa za zavdazny dokument pre obe zmluvné strany podpisand Zavazna objedndvka a thrada
Zalohovej faktury, ak bola vystavena.

2.9. Dielo — pre ucely tychto VOP sa dielom rozumie subor ¢innosti zabezpecovanych Dodavatelom spojenych
s obstaranim materidlov, zameranim, vyrobou, montaZzou a odovzdanie diela, pricom Dodavatel moze
niektoré alebo aj vSetky ¢innosti zabezpecit subdodavatelsky, pricom Dodévatel zndsa zaruku aj za takto
dodané subdodavky jednotlivych ¢innosti. Dodavatel pri realizacii diela postupuje s pozadovanou
odbornostou s prihliadnutim na prislusné normy STN.

2.10. Technické normy a kvalitativne poZiadavky na dielo
Dielo bude vyhotovené v sulade s platnymi pravnymi predpismi, vSieobecne uznavanymi stavebnymi
postupmi a technickymi normami Slovenskej republiky a Eurépskej Unie, najma s technickymi normami STN



EN upravujucimi kvalitu, rozmerové tolerancie, pevnostné a povrchové vlastnosti vyrobkov z prirodného a
technického kamena.
Spolo¢nost GRANDSTONE, s.r.o. sa pri vyrobe, spracovani a montazi materialov riadi:

e  aktualne platnymi normami STN EN (napr. STN EN 1469, STN EN 12057, STN EN 15285, STN EN 13755),
e ako aj odporucaniami, technickymi listami, montaznymi a manipula¢nymi pokynmi vyrobcov
pouzitych materialov (napr. Technistone, Silestone, Dekton, atd".).

V pripade poutzitia inych materidlov alebo Specifickych rieSeni mézu byt aplikované dalsie relevantné technické
normy alebo odporucané technologické postupy.

Zakaznik berie na vedomie, Ze prirodny kamen moze vykazovat prirodzené odchylky v kresbe, odtieni, Zilkovani,
Strukture alebo pdrovitosti, ktoré su sucastou jeho jedine¢ného charakteru a v zmysle platnych noriem a
odporucani vyrobcu nepredstavuju vadu. Vyber materidlu sa vZdy viaZze na konkrétny kus kamera (dosku)
alebo jeho vizudlnu reprezentdciu, nie na obchodné oznacenie materialu.

2.11.Prevod vlastnickeho prava k dielu — Dielo a tovar zostavaju vo vlastnictve Dodavatela az do uplnej dhrady
Vyuctovacej faktury, vratane pripadnych drokov, poplatkov a nakladov na vymahanie. Montdz alebo
pouZivanie diela pred jeho Uplnou Uhradou nezaklada pravo na vlastnictvo ani na uplatnenie reklamacie. Za
Skody na diele vzniknuté pred prevodom vlastnictva zodpoveda vylu¢ne Objednavatel alebo Konecny
uzivatel. Objednavatel nie je opravneny dielo alebo tovar dalej prevadzat, upravovat, zabudovavat,
prenajimat ani inak s nim nakladat, pokial nie je v plnej vyske uhradeny. Ak aj k takejto manipulacii dojde,
Dodavatel ma pravo pozadovat vratenie tovaru alebo jeho pInd nahradu.

2.12. Zaruka za dielo — Dodavatel poskytuje zaruku za dielo v obdobi 2 rokov, pricom toto obdobie zacdina
plyndt momentom plnej Ghrady Vyuctovacej faktury Objedndvatelom. Zaruka za dielo sa riadi
ustanoveniami uvedenymi v tychto VOP.

2.13. Zalohova faktura — je uctovny dokument vystaveny v sulade s aktualnym znenim pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktory opraviiuje Dodéavatela obdrzat finan¢né plnenie od Objednavatela a to az do
vysky 100% ceny uvedenej v Cenovej ponuke, ak sa Objednavatel a Dodavatel nedohodnu inak. Ak
nedodjde k Uhrade Zalohovej faktury do 7 kalendarnych dni odo dna vystavenia, ma Dodavatel pravo
odstupit od plnenia a zarover Dodavatelovi vznika narok na zmluvnu pokutu za stornovanie zdkazky
v sulade s tymito VOP.

2.14. Vyuctovacia faktura — je Uctovno-danovy dokument vystaveny Dodavatelom v sulade s aktualnym
znenim pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktory opraviiuje Dodavatela obdrzat finan¢né plnenie od
Objednavatela, pricom Dodavatel bude fakturovat Koneénu cenu zakazky znizenu o vysku uhradenych
zalohovych platieb.

2.15. Uprava koneénej ceny diela — predstavuje rozdiel medzi kone¢nou cenou diela uvedenou vo
Vyuctovacej fakture a povodnou akceptovanou cenovou ponukou na zaklade podpisanej Zavaznej
objedndavky. Dovody Upravy konecnej ceny diela su uvedené v tychto VOP.

2.16. Zameranie — subor odbornych ¢innosti realizovanych Dodavatelom alebo jeho subdodavatelom, ktorého
Ucelom je vypracovanie technickej dokumentacie potrebnej na vyrobu diela. Vysledkom zamerania je
navrh vyrobného vykresu, ktory Dodavatel zasle (napr. e-mailom) Objedndvatelovi alebo Kone¢nému
uzivatelovi na findlne schvalenie. Po jeho schvaleni sa tento vykres stdva zavaznym podkladom pre vyrobu.
Cenova ponuka standardne zahfia jedno zameranie.

2.17. Doprava —znamena cestu z miesta vyroby na Vajnorskej 135, Bratislava na adresu, na ktorej sa ma
uskutocnit dodavka diela a spat. Cenova ponuka, v pripade dodavky diela podla 5.2.a) tychto VOP
predpoklada 2 takéto cesty (1 zameranie, 1 montdz).

2.18. Montaz - subor odbornych ¢innosti suvisiacich s osadenim vyhotovenych vyrobkov podla schvalenej
technickej dokumentacie priamo na adrese dodavky diela vykonana Dodavatelom alebo subdodavatelom.
Cenova ponuka predpoklada 1 takdto montaz.



2.19. Vyroba —subor odbornych kamenarskych cinnosti spojenych s opracovanim materidlov (prirodny resp.

technicky kamen) v sulade so schvéalenou technickou dokumentaciou a vyrobnymi vykresmi do podoby
findlneho vyrobku pripraveného na odovzdanie Konec¢nému uzivatelovi.

2.20. Cennik sluzieb — aktualny zoznam poplatkov ako priloha tychto VOP, ktoré ma Dodavatel pravo

Clan

uplatriovat v pripade, ak déjde k vzniku tam uvedenych situacii.

ok lll. — Cena a platobné podmienky

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Udaje o cenach a dodacich lehotéch st nezdvazné. Vietky Gidaje a informdcie uvedené v prospektoch,
cennikoch, ponukach, na webovej stranke www.grandstone.sk, vyjadreniach, navrhoch, vzorovych
obrazkoch a popisoch su priblizné a nezavazné.

Cenova ponuka je nezavazna kalkuldcia vypracovand Doddvatelom na zaklade aktudlne znameho zadania
od Objednavatela alebo Konecného uZivatela. Platnost Cenovej ponuky je 30 kalendarnych dni od jej
vystavenia, pokial nie je v ponuke uvedené inak.

V pripade, Ze sa v priebehu platnosti ponuky zmeni zadanie zo strany Objedndvatela (napr. rozsah,
material, technické riesenie), alebo ak d6jde k zmene inych podstatnych okolnosti ovplyviiujucich naklady
(napr. ceny materidlu, zmeny cien subdodavok), Dodavatel je opravneny Cenovi ponuku aktualizovat a
zaslat jej novu verziu.

Cenova ponuka sa zo strany Dodéavatela neoznaduje ako zavazna. Zavaznost vznika az procesom
Akceptdcie Cenovej ponuky v zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Konetna cena pre Objednévatela sa modze zmenit v porovnani s akceptovanou Cenovou ponukou vo forme

Zavaznej objedndvky a to najma, nie vsak vyluéne z nasledujucich dévodov:
a) Zmeny v zadani zo strany Objednavatela a/alebo Kone¢ného uzivatela a to, ¢i uz zmena

dohodnutého materidlu (po pisomnom odsuhlaseni takejto zmeny Dodéavatelom) alebo v rozsahu diela

(poskytnutie dodatoénych vyrobkov alebo sluZieb na zdklade novej Zavaznej objednévky).

b) Zmeny vyplyvajlce zo zamerania skutkového stavu priamo na mieste dodania diela, ktoré by menili

mnozZstvo spotrebovaného materidlu alebo zvySovali naroky na jednotlivé stupne vyroby.

¢) Zmeny z dévodu zmenenej naro¢nosti montaznych prac, ak skutocné podmienky realizacie montaze

su odli$né od podmienok uvedenych v zadani Objednavatela a/alebo neboli Dodavatelovi zname
v Case vypracovania Cenovej ponuky.

d) Dodato¢na potreba realizacie zamerania a/alebo montaze z dévodov na strane Objednavatela alebo

Konecného uZivatela. K zmene konecnej ceny z dévodu dodatoénej potreby neddjde, ak k dodatocnej
potrebe doslo z dovodov na strane Doddvatela.

e) Z dévodov nepredvidatelnych zmien nakladov na strane Dodavatela, ktoré nezavinil respektive
nemohol predvidat.

V pripade uvedenej zmeny Doddvatel vopred informuje Objedndvatela o zmene ponuknutej ceny

spolu so zdévodnenim. Objednavatel sa k navrhnutej zmene ceny pisomne vyjadri do 7 pracovnych dni

od dorucenia ozndmenia. Ak Objednavatel zmenenu cenu z tychto dévodov akceptuje, potvrdi

akceptaciu pisomne a takato zmena sa nasledne prejavi v Konec¢nej cene fakturovanej Objednavatelovi

po odovzdani diela do uZivania. Ak Objednavatel zmenenu cenu neakceptuje, ma pravo v tej istej
lehote pisomne odstupit od Zavaznej objednavky. V pripade, zZe sa Objednavatel v stanovenej lehote
pisomnej nevyjadri, povaZuje sa to za suhlas so zmenenou cenou a Dodavatel bude opravneny

fakturovat podla aktualizovanej Cenovej ponuky. V pripade odstipenia od zdkazky Objednavatelom

z dévodu uvedenych v tomto bode VOP md Doddvatel pravo na storno poplatok v sulade s tymito VOP

alebo Cennikom sluzieb, ktory je prilohou VOP.

f) V pripade vyraznych zmien cien vstupnych materialov, nakladov na dopravu alebo inych
nevyhnutnych nakladov si Dodavatel vyhradzuje pravo upravit cenu diela aj po vystaveni cenovej
ponuky.

Uhrada Koneénej ceny, rovnako ako zalohovych platieb sa realizuje prevodom na bankovy t¢et Dodavatela

alebo uhradou v hotovosti. Datum prijatia hotovostnej uhrady alebo der pripisania prostriedkov na tucet
Dodavatela je povazovany za splnenie zavazku Objednavatela, pricom takato platba obsahuje spravne
vyplnené vsetky pozadované udaje, najma uvedenie variabilného symbolu.

Platby Objednavatela budu uspokojovat pohladavky v poradi: dan z pridanej hodnoty, uroky z omeskania,
a nasledne dlzné fakturované Ciastky (istina). Pokial existuje viacero pohladavok, budu platby



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Clan

Objednavatela pouZzité na uhradu pohladavok od najstarSej po najnovsiu. Cesie, platobné prikazy, Seky

a zmenky budu akceptované iba v pripade vyslovnej pisomnej dohody.

Dohodnutd Kone¢nu cenu (napr. kipnu cenu, cenu za dielo, odmenu za pracu/zhotovenie diela, cenu
opravy a montaze) musi Objednavatel uhradit Dodavatelovi na zaklade vystavenej faktury v lehote
splatnosti. V pripade omeskania s Uhradou akychkolvek platieb v lehote splatnosti, ma Doddavatel narok na
urok z omeskania vo vyske 1/365 z 8% nad aktudlnu zakladnd sadzbu Eurdpskej Centrélnej Banky (,,ECB“)
per annum (p.a.) a to za kazdy den omeskania aZ do dia pripisania dlZznej sumy na Ucet Dodavatela. Toto
ustanovenie VOP plati aj pre akékolvek iné opravnené financné naroky Dodavatela voci Objednavatelovi.
V pripade, ak napriek opakovanym upomienkam pohladavky Doddvatela voci Objednavatelovi neddjde

k thrade Koneénej ceny, ma Dodavatel pravo realizovat odobratie diela z miesta realizacie a to
demontazou. Objednavatel toto pravo Dodévatela berie na vedomie a je povinny upovedomit o tejto
skutocnosti aj Kone¢ného uzivatela. Pripadné skody na strane Konec¢ného uZivatela v suvislosti

s demontazou bude znasat Objednévatel, z ktorého zavinenia doslo k demontézi a to z dévodu
neuhradenia Konec¢nej ceny. Podpisom Zavaznej objednavky Objednavatelom a Odovzdavacieho protokolu
Objednavatelom (alebo Koneénym uZivatelom na zaklade Splnomocnenia), berie Objedndvatel na
vedomie, Ze dielo zostava vo vlastnictve Dodavatela aZ do Uplnej Uhrady Konecnej ceny a Konecny uzivatel
je povinny poskytnut sucinnost pri demontazi Doddvatelovi, ak d6jde k vzniku situdcie podla tohto ¢lanku
a to spristupnenim miesta dodania.

Pravo Dodévatela pozadovat plnenie za dodavku diela aj po demontazi zostava zachované, pricom
Dodavatel ma prévo pozadovat Ghradu nakladov spojenych s demontazou od Objednévatela, rovnako ako
aj pripadnu nadhradu Skody.

Dodavatel a Objedndavatel sa dohodli na tzv. vyhrade vlastnictva — tzn. Ze k prevodu vlastnictva k dielu resp.
vyrobkom déjde az momentom Uplnej uhrady Konecnej ceny.

ok IV. Dodacie podmienky, prevzatie

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

S prihliadnutim na Specifické podmienky dodania vyrobkov alebo diela, ak sa Dodavatel a Objedndvatel
nedohodnu inak, je dodacia doba 20 pracovnych dni od vykonu zamerania, schvdlenia technickej
dokumentacie Objednavatelom alebo Kone¢nym uZivatelom a po Uhrade zalohy, pricom za zaciatok
plynutia dodacej doby sa povazuje splnenie vSetkych tychto podmienok. Po splneni uvedenych podmienok
informuje Dodavatel Objednavatela o predpokladanom datume dodavky vyrobkov a realizacii montaze.
Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu terminu. Termin dodavky diela bude predmetom rokovania medzi
Dodavatelom a Objednavatelom resp. Kone¢nym uzivatelom.

Objednavatel zodpovedd za spravnost, Uplnost a aktudlnost vietkych podkladov a udajov, ktoré poskytne
Dodavatelovi na ucely vypracovania cenovej ponuky, technickej dokumentdcie alebo realizacie diela.
Dodavatel nezodpoveda za vady, omeskanie ani dodato¢né ndklady spésobené nepresnymi alebo
neuplnymi podkladmi. V pripade takychto zmien ma Dodévatel pravo upravit cenu a termin plnenia.
Dodavka je splnena v zavislosti od konkrétnych okolnosti:

a) dodanim a namontovanim vyrobkov v mieste realizacie;

b) osobnym prevzatim vyrobkov kupujucim;

¢) naloZenim vyrobkov na prepravny prostriedok a odovzdanie prvému prepravcovi.

Dodavka diela bude uskuto¢nena v zmysle dohodnutych podmienok. Pracovnik Dodavatela odovzda
Objednavatelovi resp. Kone¢nému uzivatelovi Odovzdévaci protokol. Zakaznik je povinny ihned preverit
dielo resp. dodané vyrobky na mieste, prevziat ho a podpisat Odovzdavaci protokol. Dodavatel nenesie
zodpovednost za omeskanie dodavky diela v pripadoch, ked k omeskaniu dojde v désledku okolnosti, ktoré
neboli spdsobené jeho zavinenim (napr. poskodenie pocas dopravy zabezpecenej tretou stranou,
oneskorena doddvka vstupného materialu od dodavatela, vyssia moc a pod.).

V pripade takéhoto omeskania sa Objednavatel zavdzuje poskytnut Dodavatelovi primerany dodatoény ¢as
na splnenie povinnosti a nie je opravneny jednostranne odstupit od Zaviznej objednavky len z dévodu
omeskania, ktoré Dodavatel nemohol ovplyvnit.

Podmienky uplatnenia reklamacie a zodpovednosti za vady sa riadia Reklamacnym poriadkom, ktory tvori
sucast tychto VOP.

V pripade, Ze Objednavatel alebo Konecny uzZivatel nie je pripraveny na prevzatie vyrobkov alebo montdz
diela v dohodnutom termine, vznika Dodavatelovi narok na uhradu ndkladov spojenych so skladovanim,
dodatoénou manipuldciou, opakovanym vyjazdom alebo prenesenim terminu. V takomto pripade je
Dodavatel opravneny fakturovat dielo ako dodané v deri pévodne planovaného plnenia. Zodpovednost za
pripadné Skody, znehodnotenie alebo stratu materidlu pocas skladovania nesie v plnom rozsahu



Clan

Objednavatel. Dodavatel ma tiez pravo odstupit od Zavaznej objednavky, ak k prevzatiu neddjde ani v
primeranej dodatocnej lehote.

ok V. Zaruky a reklamacny poriadok

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Zodpovednost za vady a zaru¢na doba - Dodavatel zodpoveda za kvalitu diela a poskytuje nar zaruku v
trvani 24 mesiacov, ktora zacina plynut driom Uplnej Ghrady Konecnej ceny podla Vyucétovacej faktury.
Zaruka sa vztahuje vyluéne na vady, ktoré vznikli v dosledku chyby materidlu alebo spracovania.
Podmienky uplatnenia reklamacie- Reklamaciu je Objednavatel alebo Koneény uZivatel opravneny uplatnit
vyluéne pisomne, a to:

- doruéenim Reklamacného formulara (priloha VOP) alebo e-mailu s popisom vady,

- alebo postou na adresu sidla Dodavatela.

V reklamacii musi byt uvedené:

- meno a kontaktné Udaje Objednavatela,

- oznacenie zakazky (Cislo objednavky alebo faktury),

- jasny popis vady, vratane pripadnej fotodokumentacie,

- dadtum zistenia vady.

Lehota na uplatnenie reklamacie- Zjavné vady (napr. mechanické poskodenie, farebné nezhody,

nepresnosti v montazi) je potrebné oznamit najneskdr pri prevzati diela a zaznacit do Odovzdavacieho

protokolu.

Skryté vady je mozné reklamovat do konca zaruénej doby, pricom odpord¢ame ich oznamenie bez

zbytocného odkladu po ich zisteni.

Postup vybavenia reklamacie- Dodavatel posudi opravnenost reklamacie a:

- do 5 pracovnych dni od jej prijatia oznami, ¢i je reklamdacia uznana,

- ak je potrebné dalSie Setrenie alebo vymena materialu, informuje o predpokladanom ¢ase vyrieSenia.

Reklamacie su vybavované v primeranej lehote, spravidla najneskér do 30 dni, pokial sa zmluvné strany

nedohodnu inak.

Spolupréca pri odstraneni vady - Objednavatel alebo Konecny uzivatel je povinny poskytnit Dodavatelovi

potrebnu suéinnost — spristupnit miesto instalacie diela a umoznit jeho opravu alebo vymenu.

Vyluéenie zaruky - Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené:

- nespravnym alebo neodbornym pouzivanim vyrobku,

- nedodrzanim pokynov na udrzbu,

- mechanickym poskodenim po prevzati,

- neodbornou manipuldciou alebo montézou tretou osobou,

- beznym opotrebovanim

Prirodny kamen — vlastnosti materidlu a vyber

e  Prirodny kamen je material prirodného povodu, ktorého vzhlad je nehomogénny a jedinecny. Kazdy
kus (doska/blok) sa méze lisit kresbou a jej nepravidelnostou, zmenou farebnosti, zmenou odtiena,
zmenou farebnosti v ramci jednej dosky alebo medzi jednotlivymi ¢astami diela, Zilovanim, $trukturou,
vyskytom porov alebo kavern, mikrotrhlin a inych prirodzenych znakov. Dielo z prirodného kamena
moze vykazovat tieto prirodzené odchylky. Tieto znaky su typickym prejavom jedine¢nosti prirodného
materidlu a nepredstavuju vadu, ktora by bola predmetom reklamacie.

e Fotografie, vzorky, vystavené kusy alebo vizualizacie sliZia vyhradne ako orientacny podklad. Vysledny
produkt sa mdze od nich [isit.

e Vyber materidlu sa vztahuje na konkrétnu dosku alebo blok, pripadne jeho vizualnu reprezentéciu
(napr. fotografia). Zakaznik berie na vedomie, Ze vyroba je realizovana podla takto odsthlaseného
materidlu.

e  Obchodné oznacenie prirodného kamenia nie je jednotné. Rovnaky alebo velmi podobny material
moze byt oznacovany réznymi ndzvami v zavislosti od doddvatela, trhu alebo spracovatela.

e Dodavatel pri vyrobe zohladnuje technické vlastnosti materidlu a snazi sa o ¢o najlepsi esteticky
vysledok, najmé s ohladom na nadvaznost kresby a celkovy vzhlad realizacie.

e Vizuadlne odliSnosti oproti subjektivnym ocakavaniam zakaznika, ktoré vyplyvaju z prirodzenej
variability materialu, nie si dovodom na reklamaciu.

Objednavatel podpisom Zavaznej objednavky potvrdzuje, Ze si je vedomy tychto prirodzenych vlastnosti
prirodného kamena a v plnom rozsahu ich akceptuje.



5.8.

5.9.

Clan

Zaverec€né ustanovenia k reklamaciam- V pripade, Ze sa reklamdcia ukdze ako neopodstatnend, ma
Dodavatel pravo uctovat naklady vzniknuté v suvislosti s jej vybavovanim podla aktualneho Cennika
sluzieb.

Akékolvek zasahy do diela (napr. montaz varnej dosky, batérie, zasuvky) vykonané inymi osobami mimo
GRANDSTONE, s.r.0. mozu viest k zaniku zaruky.

ok VI. Odstupenie od zmluvy (Zavidznej objednavky)

6.1.

6.2.

6.3.

Clan

V pripade odstupenia od zmluvy po podpise Zavaznej objedndvky zo strany Objednavatela bez zavinenia na

strane Dodavatela, ma Doddavatel ndrok na storno poplatok a to nasledovne:

a) pred zahdjenim vyroby predstavuje narok 20% z celkovej ceny uvedenej v Cenovej ponuke
akceptovanej v Zavaznej objednavke;

b) po zahdjeni vyroby predstavuje narok 30% z celkovej ceny uvedenej v Cenovej ponuke akceptovane;j
v Zavaznej objedndvke a zaroven na Uhradu vsetkych vynaloZenych nakladov spojenych s vyrobou —
pri¢om tieto sa urcia na zaklade interného kalkulacného vzorca Dodavatela v momente prerusenia
vyrobnych prac;

¢) po ukonceni vyroby predstavuje narok 100% z celkovej ceny uvedenej v Cenovej ponuke akceptovanej
v Zavaznej objednavke a zéroven vznika Objednavatelovi povinnost dielo odobrat.

Dodavatel ma prévo odstupit od zmluvy po podpise Zavdznej objednavky, ak v uréenej lehote neddjde

k uhrade fakturovanej zalohovej platby, pricom v takom pripade ma Dodavatel narok na thradu 20% z

celkovej ceny uvedenej v Cenovej ponuke akceptovanej v Zavaznej objednavke. Pritom Dodavatel

v takomto pripade nezodpoveda za $kody vzniknuté Objednavatelovi odstipenim.

Dodavatel' ma pravo odstupit zo zmluvy po podpise Zaviznej objednéavky aj v pripade, ak z nepredvidanych

doévodov dojde k vzniku takej situacie, ktora neumoziiuje plnenie zmluvy — dodanie vyrobkov a/alebo

dohodnutych sluzieb.

ok VII. Odstupenie od zmluvy pre spotrebitelov

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Clan

Objednavatel — spotrebitel berie na vedomie, Ze predmetom zakaziek realizovanych Dodavatelom su
vyhradne kamenarske vyrobky zhotovené na mieru podla jeho individudinych poZiadaviek (napr.
kuchynské dosky, zasteny, kupelfiové obklady, schody, krby a pod.). Ide o tovar vyrobeny na zaklade
Specifického zadania spotrebitela, ktory je prisp6sobeny jeho osobnym potrebdm a rozmerom.

V stlade s § 7 ods. 6 pism. c) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku a
mimo prevadzkovych priestorov Dodavatel tymto informuje spotrebitela, Ze na takyto tovar sa nevztahuje
pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od prevzatia.

Spotrebitel preto nema moznost uplatnit pravo na odsttpenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 zdkona ¢.
102/2014 Z. z., kedZe tovar je vidy vyrobeny individudlne na mieru a nemozno ho dalej uviest do predaja.
Pokial by viak predmetom zmluvy vynimoéne bol tovar, ktory nie je vyrobeny na mieru a spitia podmienky
zédkona ¢. 102/2014 Z. z., spotrebitel' ma pravo od takejto zmluvy odstupit v lehote 14 kalendarnych dni
odo dna prevzatia tovaru, pricom postupuje podla § 7 a nasl. tohto zakona.

ok VIIl. Ostatné

8.1.

VysSia moc - V pripade, Ze akakolvek zmluvna strana nebude schopna plnit svoje povinnosti podla tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok v désledku udalosti vyssej moci, nie je zodpovedna za nesplnenie
tychto povinnosti po dobu trvania tejto udalosti.

Za vyS$Siu moc sa povazuju mimoriadne, nepredvidatelné a neodvratitelné udalosti, ktoré vznikna nezavisle
od vole zmluvnych stran, ako su napriklad: prirodné katastrofy, poZiare, povodne, epidémie a pandémie,
vojnové konflikty, Strajky (s vynimkou Strajku vlastnych zamestnancov), vypadky energii alebo surovin,
zasahy organov verejnej moci, vypadky v dodavatelskom retazci, vynimoény stav, lockdown a iné obdobné
okolnosti, ktoré podstatne stazuju alebo znemozniuju plnenie zmluvnych povinnosti.

Zmluvna strana, ktora sa dovolava vys$sej moci, je povinna bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat
druhu stranu o vzniku a povahe takejto udalosti, ako aj o jej o¢akavanom trvani. Pocas trvania vys$sej moci
sa lehoty na plnenie primerane predlzuju.

Ak ucinky vysSej moci trvaju nepretrzite viac ako 60 dni, je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnena od
zmluvy odstupit bez sankcii a bez naroku druhej strany na nahradu skody.



8.2. Dodavatel nezodpoveda za akékolvek priame ¢i nepriame skody, ktoré vzniknu v dosledku oneskorene;j
dodavky alebo montaze, pokial nie je inak pisomne dohodnuté.

8.3. Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory vzniknuté zo zmluvného vztahu alebo v suvislosti s nim
prednostne vzdjomnou dohodou a zmierom.
Pokial sa spor nepodari vyriesit dohodou do 30 kalendarnych dni odo dria doruéenia pisomného
oznamenia o vzniku sporu druhej strane, bude ktorykolvek zo zmluvnych partnerov opravneny obrétit sa
na vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike podla sidla Dodavatela.
Tieto Vseobecné obchodné podmienky a pravne vztahy nimi upravené sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom (zékon ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni).

8.4. Platforma na rieSenie sporov online (RSO)
V stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 o rie$eni spotrebitelskych sporov
online informuje Dodavatel spotrebitelov o0 mozZnosti vyuzitia platformy na rieSenie sporov online. Tato
platforma je dostupna na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr
Platforma slizi na mimosudne rieSenie sporov, ktoré mozu vzniknit medzi Doddvatelom a spotrebitelom
pri cezhraniénom predaji tovaru alebo sluzieb v rdmci Eurdpskej Unie. Dodéavatel odporucéa riesit pripadné
spory prednostne priamym kontaktom a vzajomnou dohodou.

8.5. Marketingové referencie a vizualne vystupy
Zverejiiovanie referencnych fotografii a videi realizacii zakaziek na marketingové ucely (napr. na webovej
stranke, socidlnych sietach alebo v propagac¢nych materialoch) sa riadi pravidlami uvedenymi v prilohe
tychto VOP — Zasady ochrany osobnych udajov (GDPR). Takéto pouZitie je mozné vyhradne na zaklade
suhlasu dotknutej osoby, ktory je udelovany samostatne pri podpise Odovzdavacieho protokolu alebo
inym preukazatelnym spdsobom. Zakaznik ma préavo tento suhlas kedykolvek odvolat.

Clanok IX. Zavereéné ustanovenia

9.1. Pokial sa niektoré z ustanoveni tychto VOP stanu neplatné, zostavaju ostatné ustanovenia v platnosti.

9.2. Objedndvatel ako aj Konecny uzivatel tymto suhlasia so spracovanim svojich osobnych udajov v zmysle § 7
ods. 1 zdkona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov predavajucim. Objednéavatel ako aj Konetny
uzivatel tymto berd na vedomie, Ze osobné Udaje (vratane képii obéianskeho preukazu, cestovného pasu,
rodného Cisla, atd’) budi pouZité Dodavatelom v nevyhnutnom rozsahu za ucelom vykonania tejto zmluvy
v zmysle § 7 ods. 4 pism. b) zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov, alebo v zmysle
mandatdrnych ustanoveni pravnych predpisov.

9.3. Miesto plnenia je, pokial' nebude pisomne dohodnuté inak, sidlo Dodavatela.

9.4. Tieto VOP v aktudlnom zneni su zverejnené na webstranke Doddvatela (www.grandstone.sk). V pripade
nezrovnalosti medzi pisomnym vyhotovenim VOP a ich verziou zverejnenou na webstranke, ma prednost
verzia zverejnena na webstranke. Objednavatel potvrdzuje svojim podpisom kdpnej zmluvy, zmluvy
o dielo, resp. Zavaznej objednavky, Ze sa riadne oboznamil so znenim tychto VOP, Ze zmluva a VOP
zodpovedaju jeho slobodnej a vaznej voli a Ze ju na znak suhlasu viastnorucne podpisuje.

9.5. Ak nie je v tychto VOP stanovené inak, platia pre zmluvy uzatvorené na ich zaklade primerane ustanovenia
Obchodného zdkonnika (Zakon ¢. 513/91 Zb. v platnom zneni).

9.6. VSeobecno-obchodné podmienky GRANDSTONE, s. r. o. su platné od 1.5.2025.

9.7. Sucastou tychto VOP su nasledovné prilohy:

- Navod na udrzbu a pouzivanie prirodného kamerna — mramor, travertin, onyx apod.
- Navod na udrzbu a pouzivanie prirodného kamena — Zula, kvarcit

- Navod na udrzbu a pouzivanie technického kamena - Technistone

- Navod na udrzbu a pouzivanie technického kamena - Silestone

- Navod na udrzbu a pouzivanie keramiky - Dekton

- Reklamacny protokol

- Cennik sluzieb

- Zasady ochrany osobnych tdajov (GDPR)
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Prirodny kamen - zula, kvarcit/ /|, s/ \ o

(Brileha K VOF RAN E sro)

Vybrali ste si “prirodu”. Pracovna doska z prirodného kamen nesmie byt pouZivana z dovoedu vytvrdnutia lepidiel a impregnacie
24 hodin po namontovani. Pri lepenom dreze z kamena je potrebny 1 tyzden k uplnému vyschnutiu lepidla a dosiahnutiu tak
maximalnej odolnosti voci teplotnym zmenam. Pocas tohto obdobia necdporacame wvylievat do drezu napr. hordcu vodu.

Pracovnu dosku z prirodného kamena v lehote jedného tyZzdna po namontovani nie je vhodné znecistit mastnotou, pripadne
olejom a taktiez sa neodporica cistit saponatovymi pripravkami. Tieto odporuUéania su z dovodu vyzretia ochrannej vrstvy.

%> Beina udrzba a &istenie

Zula a kvarcit je prirodny kamen s vysokou tvrdostou, odolnostou voéi poskriabaniu, teplu a chemikaliam. Pri spravnej Gdrzbe si
zachovava svoj vzhiad a funkénost po dihé roky.
+ Denné cistenie: PouZivajte makku handricku alebo Spongiu navlihéenu v teplej vode s pridanim jemného cistiaceho
prostriedku s neutralnym pH.
* Susenie: Po cisteni povrch dokladne osuste, aby sa prediglo vzniku vodnych Skvin.
Odporucané produkty: HG International (HG cistic na kuchynské dosky z prirodného kamena), jemny mydlovy roztok alebo
bezny mydlovy saponat na umyvanie riadu (bez mikro-castic).

{? Odstrafiovanie odolnych 3kvin

Na odolné skvrny pouZivajte specialne cistiace prostriedky uréené na prirodny kamen. Pred pouZitim otestujte pripravok na malej
nenapadnej ploche. Nikdy nenechavajte cistiaci prostriedok poésobit dlhdie ako odpordca wyrobca. Po pouliti povrch vidy
dokladne oplachnite cistou vodou. Vidy dodriiavajte pokyny vyrobcu uvedené na obale cistiaceho pripravku! Tento spdsob
cistenia pouZivajte, len pokial je to nevyhnutné. Sustavné cistenie tymto sposobom moze sposobit stratu lesku.

Typ skviny Odporucany &istioci prostriedok

Mastné Skvrny (ole)) HG International {HG absorbovad oleja a mastnych Skvin, HG cdstrafiovad maostnoty)
Cementové zbytky HG International (HG &isti¢ spdr, HG odstrofovod zbytkov cementu)

Vodny kamen HG International {HG &istié mromorovych kdpelhi)

Kovove Skvimy, oxid HG International {HG &istié spdr, HG odstrofiovod zbytkov cementov)

Farebné Skvrny HG International {HG odstrafiovod skvin, HG odstrofovod forebnych Skvin 2 mramoru)
Zbytky silikénu HG International (HG odstrafiovad silikénu}

6 Impregnécia

Impregnacia pomaha chranit Zulovy/kvarcitovy kamen pred prenikanim vody, necistot a mastnoty. Napriek tomu sa necdporuca
vystavovat povrch dihodobému pésobeniu agresivnych latok alebo znecistenia. Pre zvy3enie ochrany povrchu odporicéame roénu
impregnaciu vhodnym pripravkom [napr. AKEMI Triple Action). Pri impregnacii je potrebné dokladne dodrzat pokyny vyrobcu.
Povrch musi byt pred aplikaciou cisty, suchy a odmasteny. V pripade zaujmu o poradenstvo sa nevahajte obratit na tim
CRANDSTONE, s.ro.

! Doélezité upozornenia pre dlha Zivotnost povrchu

Nevystavujte povrch priamemu kontaktu s hordcimi hrncami — pouZivajte izolacné podlozky (najlepsie z gumy). Viyhnite sa
kontaktu s agresivnymi cistiacimi prostriedkami, ako su bielidla, kyseliny alebo cistice odpadov. NepouZivajte ostré predmety
priamo na povrchu, pouZivajte krajacie dosky. Vyhnite sa narazom do rohov a okrajov dosky - ide o najcitlivejsie miesta.
Nenechavajte vodu stat dlhodobo, najma v okoli wleviek. NezataZujte povrch nevhodne tazkymi predmetmi.

Upozornenie

Nedodrzanie odporuc¢anej Udrzby a pouzitie nevhodnych &istiacich prostriedkov méze poskodit povrch a viest k strate
zaruky. V pripade pochybnosti alebo vyskytu skvrny kontaktujte dodavatela alebo vyrobcu.

Viac tipov a edporucani najdete na webe www.grandstone.sk alebo instagrame GRANDSTONE.SK
Tento vyrobok bol precizne wyrobeny a namontovany spoloé¢nostou GRANDSTONE, s.r.0.. T ON E

Kontakt: GRANDSTONE, sr.0., Vajnorska 135, 831 04 Bratislava, tel. £, » 4212 444 58 413 1e power of sone




Pravidelné utieranie
Jjemne navihéenou

handrickou pomadhao
predchadzat
usadzovaniu
vodného

kameno.

Vybrali ste si “prirodu”. Produkt z prirodného kamena nesmie byt pouZivany z dévodu vytvrdnutia lepidiel a impregnacie

24 hodin po namontovani. Pri lepenom umyvadle z kamena je potrebny 1 tyZzden k uplnému vyschnutiu lepidla a dosiahnutiu
maximalnej odolnosti voci teplotnym zmenam. Pocas tohto obdobia neodporic¢ame vylievat do umyvadla napr. horucu vodu.
Produkt z prirodného kamena v lehote jedného tyZzdna po namontovani nie je vhodné znecistit mastnotou, pripadne olejom a
taktieZ sa neodporuica cistit saponatovymi pripravkami. Tieto odporucania s z dovodu vyzretia ochrannej vrstvy.

{%>| Beina udrzba a gistenie

Prirodny kamen si pri spravnej udrZzbe zachovava svoj vzhlad a funkénost po dlhé roky.

Denné cistenie; PouZivajte makkd handricku alebo Spongiu navlihéenu v teplej vode s pridanim jemného cistiaceho prostriedku
s neutralnym pH alebo cistiaci prostriedok uréeny na mramor. PouZivajte iba vyrobcorm doporucené mnozstvo cistiaceho
prostriedku. Prilis velké mnoZstvo moze zanechat film alebo spdsobit Emuhy. Vodu na oplachovanie povrchu ¢asto mente.

Na prirodné kamene nepouZivajte pripravky obsahujlce citron, ocot alebo iné kyseliny, pretoze mozu sposobit leptanie povrchu.
Pokial sa tak stalo, tieto tekutiny z povrchu okamzite odstrante. NepouZivajte cistiace prasky ani krémy - tieto prostriedky
obsahuju abraziva, ktoré mdézu poskriabat lesteny povrch.

Susenie; Po cisteni povrch dokladne osuste, aby sa predislo vzniku vodnych skvin.

#% | Odstrafiovanie odolnych kvin

Na odolné skvrny pouZivajte Specidlne cistiace prostriedky uréené na mramor. Pred pouZitim otestujte pripravok na malej
nenapadnej ploche. Nikdy nenechavajte cistiaci prostriedok posobit dihdie ako odpordca vyrobca. Po pouZiti vidy dokladne
oplachnite povrch dostatoénym mnoZstvom vody. Vidy dodrZiavajte pokyny vyrobcu uvedené na obale cistiaceho pripravku!
Tento sposob Cistenia pouZivajte, len pokial je to nevyhnutné. Sustavné Cistenie tymto sposobom moze spdsobit stratu lesku.

Txeskvroy Qdocrucany CIStacl orostuedok

Mastné Skvrny (olej) HG internationol (HG absorbovod oleja o mastnych skvin, HGC odstranovad mastnoty)
Cementoveé zbytky HG internationol (HG &istié $par, HG odstranovad zbytkov cementu)

Vodny komer HG internationol (HG distié mrameorovych kupeini)

Kovové skvrny, oxid HG Internationol (HG &istié $pdr, HG odstrariovad zbytkov cementov)

Farebné skvrny HG Internationol (HG edstraniovad Skvin, HG edstrariovad farebnych Skvin z mromoru}
Zbytky silikénu HG Internationol (HG cdstranovad silikénu)

6 Impregnacia

Impregnacia pomaha chranit Zulovy/kvarcitovy kamen pred prenikanim vody, necistot a mastnoty. Napriek tomu sa neodporuca
vystavovat povrch dlhodobému pésobeniu agresivnych latok alebo znecistenia. Pre zvy3enie ochrany povrchu odpordcame roénu
impregnaciu vhodnym pripravkormn [napr. AKEMI Triple Action). Pri impregnacii je potrebné dokladne dodrzat pokyny vyrobcu.
Povrch musi byt pred aplikaciou cisty, suchy a odmasteny. V pripade zaujmu o poradenstvo sa nevahajte obratit na tim
GRANDSTONE, s.r.o.

! Dodlezité upozornenia pre dlha Zivotnost povrchu

Nevystavujte povrch priamemu kontaktu s hordcimi hrncami - pouZivajte izolacné podlozky (najlepsie z gumy). Vyhnite sa
kontaktu s agresivnymi cCistiacimi prostriedkami, ako su bielidla, kyseliny alebo cistice odpadov. NepouZivajte ostré predmety
priamo na povrchu; pouZivajte krajacie dosky. Vyhnite sa narazom do rohov a okrajov dosky - ide o najcitlivejsie miesta.
Nenechavajte vodu stat dlhodobo, najma v okoli vyleviek. NezataZujte povrch nevhodne tazkymi predmetmi.

Upozornenie

Nedodrzanie odporaéanej udrzby a pouzitie nevhodnych é&istiacich prostriedkov méze poikodit povrch a viest k strate
zaruky. V pripade pochybnosti alebo vyskytu skvrny kontaktujte dodavatela alebo vyrobcu,

Viac tipov a edporadani najdete na webe www.grandstone.sk alebo instagrame GRANDSTONE.SK
Tento vyrobok bol precizne wyrobeny a namontovany spoloénostou CRANDSTONE, sr.o. T o N E

Kontakt: GRANDSTONE, sr.0., Vajnorska 135, 831 04 Bratislava, tel £. » 4212 444 58 413 1e power of slon




handrickou pomaha

predchadzat
usadzovaniu
vodného
kamena.

(Prilo

Vybrali ste si Silestone - mimoriadne odolny, neporézny a hygienicky material wyrobeny z prémiovych minerdlov. Vdaka
minimalnej nasiakavosti a vysoke) povrchove] odolnosti je idealny na kazdodenné pouivanie v kuchyni aj v kupelni. Jednoducho
sa Cisti, neprepusta skvrny a zachovava si svoj elegantny vzhlad dlhé roky. Pre zachovanie jeho krasy odporucame pravidelnud
udrzbu jemnymi cistiacimi prostriedkami.

P = z - = - .
%) BeZna udrzba a Cistenie

Povrchy Silestone® su vdaka neporéznemu povrchu odolné voci beznym domacim skvrnam.

Na kazdodenneé cistenie sa odporuca:

- Cistiaci prostriedok Q-Action {odporucany vyrobcom),

- alebo voda s neutralnym mydlom.

Po ocisteni povrch dokladne oplachnite €istou vodou a vysuste papierovou utierkou alebo bavinenou handrickou.

%:zé Odstrafiovanie odolnych $kvin

Nikdy nepoulivajte koncentrované chemikalie priamo na povrch. Vidy ich najprv naneste na papier alebo handricku a po cisteni
oplachnite velkym mnoZstvom vody.

Odporudany &istioci prostriedok

Be2né potraviny
Mastné Skv

Vi

aty) + vibko jemna 3§

am

ngia

Istié Spdr, HG odstrofovod zbytko

ovove Skvrny, axid HGC International (HG

Silikdn /tmel Potrebné odstranit h . maximdine 30 min. po lepeni. Pouzite no2lk v horizontdglnom smere + CleanColorsil
(Cosentino) olebo odstronovod silikénu (pripodne Isopropyl alkohol alebo isoproponol olebo etanol) + vihka jfemno

spongia

Jemne zried!

Farebné Skvrny .
- utierkou aleb

mdalnou opa
ochnite vodo

ovodikova (s max

ratko posobit,

. Mierne riedend kyselina ¢
Kovové Skvimy J

paplerovu utierku). Necho,

! Délezité upozornenia pre dlhu Zivotnost povrchu

NepouZivajte povrch ako krajaciu dosku - pouzivajte vzdy podloZzku na krajanie.

Nepokladajte hordce hrnce a pekace priamo na povrch — pouZivajte tepelne izolagné podloZky (idedlne z gumy)

Vyhnite sa narazom do rohov a okrajov dosky - ide o najcitlivejSie miesta.

Nenechavajte vodu stat dlhodobo, najma v okoli vwleviek.

NepouZivajte abrazivne cCistiace pomacky ani silné chemikalie (napr. cistice rary, aceton, odstranovace naterov, produkty s pH nad
10, kyselinu fluocrovodikovd, roztoky kyseliny chlorovodikove] alebo hydroxidu sodného a cistice mastnoty s vysokym obsahom
mineralov alebo mikrocastic, cistice obsahujuce metylénchlorid, kyseliny na odblokovanie vypustnych otvorov a pod.).

Vyhnite sa dlhedobému kontaktu s chlorovymi bielidlami.

NepouzZivajte lestidla, vosky, tmely ani odpudzovace vody.

Povrch nelestite.
Nekladte na povrch nevhodné fazké predmety.
Nevystavujte povrch UV Ziareniu - produkt je uréeny len do interiéru.

Upozornenie

Nedodrzanie odporucanej udrzby a pouzitie nevhodnych Eistiacich prostriedkov méze poskodit povrch a viest k strate
zaruky. V pripade pochybnosti alebo vyskytu skvrny kontaktujte dodavatela alebo vyrobcu.

Viac tipov a odporucani ndjdete na webe www.grand: sk alebo | ] GRANDSTONE.SK
Tento vwrobok bol precizne vyrobeny a namontovany spoloénostou GRANDSTONE, s.r.o. STO N E
e ’

Kontakt: CGRANDSTONE, s.r.o, Vajnorska 135, 831 04 Bratislava, tel. &. + 421 2 444 58 413




Keram

[Priloha k VOB

Vybrali ste si Dekton - ultrakompaktny prémiovy povrch od spolo¢nosti Cosentino, ktory pozostava zo zmesi viac ako dvadsiatich
mineralov ziskanych z prirody. Povrch je vysledkom vysokotlakove] kompresie mineralov - vdaka tomu je mimoriadne odolny voci
Skvrnam, chemikaliam, poskriabaniu, narazom a vysokym teplotam z horucich predmetov.

Povrch je odolny voci UV Ziareniu.

V tejto prirucke najdete jednoduché cdporucania pre jeho spravnu udrzbu, aby si zachoval svoj pévab a funkénost dihé roky.

@ BeZna udrzba a Cistenie

Povrch Dekton® je vhodny na pouZitie v interiéri aj exteriéri. Na kazdodenné cistenie sa odporuca:
e Cistiaci prostriedok Q-Action + jemna spongia s makkymi viaknami,
* pripadne neutralne mydlo s vodou.

Po ¢isteni povrch dokladne oplachnite ¢istou vodou a vysuste.

Odstranovanie odolnych skvin

Nikdy nepouzivajte koncentrované chemikalie priamo na povrch. Vzdy ich najprv naneste na papier alebo handricku a po cisteni
oplachnite velkym mnoZstvom vody.

Tvo 2 Odporidany distiae]

BeZné potroviny Q-Action alebo neutrdlny mydlovy prostriedok na riad + jemnad spongla

Mastné skvrny Q-Action alebo neutrdlny mydlovy prostriedok na riad alebo iny odstrafiovad mastnosty+ femno spongia

Vodny komery Ocot alebo zriedeny odstrarfiovad vodného kamedia (nechajte pésobit max. 2 minuty) + vihkd jemnd spongia

Cement Naneste kyselinovy ¢istié, kruzhymi pohybmi odistite handri¢kou z mikroviokno.

Silikén ftmel Potrebné odstranit hned, maximadine 30 min. po fepeni. Pouzite nozik v honzontdlnom smere + CleonColorsil
(Cosentino) alebo edstraniovad silikonu (pripadne Isopropyl alkohol alebo isopropanol alebo etanol) + vihka jemnd
Spongia

Farebné skvrny Jemne naneste distiaci prostriedok. Kru2ivymi pohybmi utrite handrickou z mikrovidkna.

Atramentoveé Skveny Jemne naneste rozpdstadio olebo ¢istioci ocot. Utrite handri¢kou z mikrovidkna.

Kovové &kvrny Mierne riedend kyselina chiorovedikovd olebo dusiénd, pripravok proti hrdzi (s maximdalnou opatrnostou nikdy
neaplikovat priamo na skvrnu, navihéite paplerovii utierku). Nechajte pdsobit, opldchnite vodou a vysusste.

Poznamka: Pri pouZiti kyselin, zasad alebo rozpustadiel dodrziavajte odporicania vyrobcu a povrch po pouZiti dokladne oplachnite.

@ Odolnost voéi teplu a narazom

Povrch Dekton® odolava beZznym kuchynskym teplotam - hrnce, pekace a elektrické spotrebi¢e moZno po pouZiti polozit priamo
na pracovnu dosku. Pre dosky Dekton® s hrabkou 1,2 mm sa odporuéa pouzivat podlozky pri hordcich nadobach.
Napriek vysokej tvrdosti sa odporica vyhnut sa narazom do rohov a hran.

@ Délezité upozornenia pre dlhu Zivotnost povrchu

NepouZivajte brusne tampony, kovové Spongie ani abraziva. Nevykonadvajte rezanie keramickym noZzom priamo na doske.
NepouZivajte: odstranovace naterov, cistice rar, aceton, produkty s kyselinou fluorovedikovou, hydroxidom sodnym, chldrove
bielidla. Nelestite povrch a nepouZivajte vosky alebo odpudzovace vody. Vyhnite sa priamemu kontaktu s plamenom,
vystavovaniu priameho vyZarovania tepla ako su kominy, grily a pod. Whnite sa priamemu kontaktu s kovovymi sucastami
elektrického grilovacieho zariadenia, varnych dosiek alebo peci, ktoré sa pri zlej in3talacii mézu dostat do priameho kontaktu s
materialom. NezataZujte povrch nevhodne tazkymi predmetmi.

Dekton® XGloss: pri tomto type povrchu platia osobitné odporacania - vyhnite sa dlhému kontaktu s velmi hordcimi predmetmi
a cistiacim prostriedkom s obsahom kyselin a soli, vwhnite sa priamemu rezaniu na povrchu. Vyhnite sa fahaniu a narazaniu
kuchynského riadu.

Upozornenie

Nedodrzanie odporaiéanej udrzby a pouzitie nevhodnych éistiacich prostriedkov méze poskodit povrch a viest k strate
zaruky. V pripade pochybnosti alebo vyskytu skvrny kontaktujte dodavatela alebo vyrobcu.

Viac tipov a edporucani najdete na webe www.grandstone.sk alebo instagrame GRANDSTONE.SK
Tento vyrobok bol precizne vyrobeny a namontovany spoloénostou GRANDSTONE, s.r.0..

TONE

Kontakt: GRANDSTONE, sr.o., Vajnorska 135, 831 04 Bratislava, tel. £. » 4212 444 58 413 16 power of slone



Techmcky kamen Tecthtone

A WILSONART COMPANY

(Priloha

Vybrali ste si - TechniStone - kompaktny, neporézny a zdravotne nezavadny material s vysokou

povrchovou odolnostou. Viynika jedinecnou tvrdostou a nizkou nasiakavostou, ktora robi vyrobok vysoko odolnym pri beznom
pouzivani. V tejto prirucke najdete jednoduché odporucania pre jeho spravnu udrzbu, aby si zachoval svoj povab a funkénost po
dlhé roky.

@ BeZné Cistenie a udrzba

« Na kaZzdodenné cistenie odporucame pouZzif jemné Cistiace prostriedky uréené na prirodny alebo technicky kamen, pripadne
bezny prostriedok na umyvanie riadu.

* Odporucané produkty: Technistone TS Orange Cleaner, HG ¢istic na kuchynské dosky z prirodného kamena, Akemi Quartz
Clean and Care, Fila Cleaner, Lifhofin MN Easy-Care Cleaner, Akemni Crystal Clean. VZdy dodrZiavajte pokyny vyrobcu uvedené

na obale ¢istiaceho pripravku!
* Pri poliati povrchu kvapalinami (kava, €aj, vino, olej, atd.) ich nenechajte posobit dlhodobo a povrch ihned oplachnite vodou.

Odstranovanie odolnych skvin

Na odolné skvrny (napr. olej, hrdza, cement, silikdn) pouzivajte Speciadlne cCistiace prostriedky uréené na technicky kamen. Pred
pouZitim otestujte pripravok na malej nenapadne) ploche. Nikdy nenechavajte Cistiaci prostriedok posobit dihdie ako cdporuca
wyrobca. Po pouiiti vidy dokladne oplachnite povrch cistou vodou. Vidy dodrZiavajte pokyny vyrobcu uvedené na obale
Cistiaceho pripravku!

Tvp Srny 2 stany distiae)
FILA [NoSpot), LIFHOFIN (Oll-Ex), AKEMI (¢istié¢ kameno), HG Internotional (HG absorbovad oleja a mastnych

Mastné Skvrny X
skvin, HG odstrofiovod mastnosty), BELLINZONI (Ultra Stripper clean)
Cement LIFHOFIN (MN buwilders clean), AKEMI (Odstrariovad cementovy ndnosov), HG Internotional (HG &istié spar, HG
odstrofovod zbytkov cementu), BELLINZONI (Extro strong detergent Bert 27)
: ko REAL (Reol koupelny), FILA [Deterdek), AKEMI [Odstranovad cementovy ndnosov), HG International (HG &istid
Vodny kamen mromorovych kapelni)
FILA [SR/95), HG International (HG &istié $pdr, HG odstrariovad zbytkov cementow), BELLINZONI (Extra strong
Kovove skrny detergent Bert 27)
Farebné gkveny FILA (SR/95), LIFHOFIN (MN Power-clean, Composite cleaner Pro), AKEMI (Quartz Intense cleaner), HG

Internotional (HG odstrofiovod skvfn, HG odstranovad farebnych skvfn
Zbytky silokdnu HG internationol (HG cdstrariovad silikénu)

Impregnacia

Pre mimoriadne zataZené povrchy (bary, obchody) odporicame povrech impregnovat prostriedkami edporacanymi vyrobcom.

@ Doélezité upozornenia pre dlha Zivotnost povrchu

* NepouZivajte dosku ako krajaciu plochu - pouZivajte vidy podlozku.

* Nevystavujte povrch priamemu kontaktu s hordcimi hrncami - pouZivajte izolaéné podlozky (najlepéie z gumy).

e Pri manipulacii s ostrymi predmetmi (ihlami, Specidlnymi noZmi) venujte zvysenu pozornost, aby nedoslo k poskodeniu
povrchu.

* Vyhnite sa kontaktu s agresivnymi chemikaliami ako su cistice odpadov, grilov, nerezovych povrchov a WC.

* Povrch vyrobku dlhodobo necdolava posobeniu silnych kyselin a zasad (kyselina chlorovodikova, fosforeéna, hydroxid sodny,
hydroxid draselny, peroxid vodika) a ani kratkodobo neodolava kyseline fluorovodikove). Tieto |atky moZu byt obsiahnuté v
niektorych cistiacich prostriedkoch dostupnych na trhu, preto je dolezité citat zloZenie vyrobkov a na cistenie pouzivat len
odporucané prostriedky.

* Vyhnite sa narazom do rohov a okrajov dosky - ide o najcitlivejsie miesta. Nenechavajte vodu stat dlhodobo, najma v okoli
wyleviek. NezataZzujte povrch nevhodne tazkymi predmetmi.

« Technicky kamen je urceny vyhradne na interiérové pouZitie a nie je odolny voci UV Ziareniu.

Upozornenie

Nedodrzanie odporuéanej udriby a pouzitie nevhodnych éistiacich prostriedkov méze poskodit povrch a viest k strate
zaruky. V pripade pochybnosti alebo vyskytu skvrny kontaktujte dodavatela alebo vyrobcu.

Viac tipov a odporucani najdete na webe www.grandstone.sk alebo instagrame GRANDSTONE.SK
Tento wyrobok bol precizne vyrobeny a namontovany spoloénostou GRANDSTONE, s.r.o. T o N E
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REKLAMACNY PROTOKOL
(Priloha k VOP GRANDSTONE, s.r.0.) STO N E

the power of stone

1. UDAJE O OBJEDNAVATELOVI

Meno / Nazov firmy
KoreSpondencna adresa
E-mail

Telefén

2. UDAJE O ZAKAZKE

Cislo objednévky /faktary
Datum realizacie diela

Miesto (adresa) realizacie

3. POPIS REKLAMOVANEJ VADY

4. Datum zistenia vady

5. Prilozena dokumentacia

I:' Foto- dokumentdcia
I:' Képia faktury / Zavaznej objednavky

I:' Iné:
6. Pozadovany spdsob vybavenia reklamacie (nepovinné)

7. Datum a miesto podania reklamacie

Za Objednavatela

Upozornenie:
Reklamaciu je potrebné doruéit pisomne na adresu sidla GRANDSTONE, s.r.o., alebo e-mailom na: grandstone@grandstone.sk. Dodévatel 'si
vyhradzuje pravo pozadovat doplnenie Udajov alebo dokumentacie v pripade netplného podania.




CENNIK SLUZIEB

(Priloha k VOP GRANDSTONE, s.r.o0.)

(platny od 1.6.2025)

STONE

the power of stone

Poplatok za vypracovanie 4. a kazdej dalSej Cenovej ponuky 30 Eur
(v pripade, ak si Objednavatel vyZiada dodato¢né vypracovanie Cenovej ponuky)
Poplatok za dodato¢né zameranie 200 Eur
(vid. ¢lanok VOP 3.3.d)
Poplatok za dodatoénd montaz (cena za 1m?) 100 Eur
(vid. &ldnok VOP 3.3.d, v zavislosti od skutoénych m? diela)
Poplatok za 1. upomienku platby 30 Eur
Poplatok za 2. upomienku platby 50 Eur
Storno poplatky (vid. VOP ¢lanok VI, body a), b), c) a ¢lanok Il bod e):
—20 % z ceny pri zruSeni pred zahajenim vyroby
—30 % z ceny + naklady pri zruseni po zacati vyroby
—100 % z ceny pri zruSeni po ukonceni vyroby
— Pri odmietnuti aktualizovanej ceny po zamerani — storno poplatok podla VOP
Dodatocné silikénovanie varnych dosiek alebo spotrebicov
(Na vyzvu zékaznika. K sluzbe budu uctované realne naklady na dopravu.)
Balenie vyrobkov pre samostatny vyvoz Individalna
kalkulacia
Vyvoz vyrobkov zdkaznikovi (manipulacia, vykladanie)
(Na vyzvu zékaznika. K sluzbe budu uétované realne naklady na dopravu.)
PoZzic¢anie stojana, popruhov, manipula¢ného vybavenia
d pop P y 200 Eur
Zalohovanie EUR palety (cena za 1 ks
palety ( ) 100 Eur

Ceny su uvedené bez DPH.

Poznamka k dodatocnému zameraniu:

Dodatocné zameranie je Uctované v plnej vyske v zmysle Akceptovanej cenovej ponuky aj v tychto pripadoch:
e  Zbytoény vyjazd, ak nie je mozné vykonat zameranie z dévodu na strane zakaznika (napr. rozlozeny

alebo nedokonéeny nabytok).

e (Ciasto¢né zameranie, ak nie je moiné zamerat cely rozsah, a je potrebny druhy vyjazd. Pri

opakovanom zamerani bude Uétovana plna suma zamerania.




ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)

(Priloha k Vseobecnym obchodnym podmienkam spolocnosti GRANDSTONE, s.r.o.)
Informaéna povinnost: GRANDSTONE, s.r.o.

Sidlo: Sachorova 29, Bratislava 36 831 07

E-mail: grandstone@grandstone.sk

Kontaktnd osoba: Ing. Jana Kostalova

(dalej aj len ,,Prevadzkovatel”)

Kategoria adresatov: Zakaznici

Pri spractvani osobnych Gdajov Prevadzkovatelom ste dotknutou osobou, t. j. osobou o ktorej st spractivané osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju.

Zasady ochrany osobnych tdajov

Vase osobné udaje budu uchovavané bezpecne, v sulade s bezpecnostnou politikou Prevadzkovatela alen po dobu nevyhnutnd na spinenie
Ucelu spractvania. Pristup k Vasim osobnym Gdajom budi mat vylu¢ne osoby poverené Previdzkovatelom na spracivanie osobnych ddajov, ktoré ich
spracuvaju na zaklade pokynov Prevadzkovatela, v sulade s bezpe¢nostnou politikou Prevadzkovatela.

Vase osobné udaje budu zélohované, v sulade s retencnymi pravidlami Prevadzkovatela. Zo zédlohovych uloZisk budi Vase osobné udaje
Uplne vymazané hned, ako v sulade s pravidlami zalohovania uvedené bude moZné. Osobné Udaje uchovdvané na zaloznych uloZiskach sluZia na
predchddzanie bezpecnostnym incidentom, najma narusenia dostupnosti Udajov v dosledku bezpecnostného incidentu. Prevadzkovatel je povinny

zabezpecdovat zélohovanie Udajov v silade s bezpeénostnymi poZiadavkami GDPR a zdkona ¢. 18/2018 Z. z.

Na zéklade ¢oho budu Vase udaje spracivané?

Vase osobné tGdaje budu spracivané na zaklade osobitnych pravnych predpisov a Ucelov, ktoré su stanovené Prevadzkovatelom. Tieto su

ednotlivo uvedené nasledovne:

Ucelom spractivania osobnych tidajov
Prevadzkovatelom je

VEDENIE EKONOMICKO-UCTOVNEJ AGENDY

Pravny zaklad

Zdkon & 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,
Zdkon & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
Zdkon & 145/1995 Z. z. o sprdvnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov,

Zdkon & 152/1994 Z. z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni zékona ¢&. 286/1992 Zb.
o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov,

Zdkon & 55/2017 Z.z. o Stdtnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov

zdkon €. 34/2002 Z. z. o naddcidch a o zmene Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich

predpisov

Kategorie dotknutych os6b

Zamestnanci, Doddvatelia, odberatelia, zdstupcovia doddvatelov a odberatelov,
Klienti/zdkaznici

Kategoria osobnych tudajov

Bezné a kontaktné osobné tdaje, Uctovné a ekonomické osobné tdaje

Lehoty na vymazanie osobnych udajov

po desiatich rokoch nasledujucich po roku, ktorého sa dokumenty tykaju

Kategorie prijemcov

povereni zamestnanci

prislusné orgdny Stdtnej sprdvy, verejnej spravy a samospravy
sprostredkovatel na spracovanie uctovnictva

auditor

Prevddzkovatel softvéru - MRP - Company spol. s r. o.

Externi spolupracovnici

Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Bezpecnostné opatrenia (technické a organizacné)

bezpecnostnd dokumentdcia prevddzkovatela

Ucelom spractivania osobnych tidajov
Prevadzkovatelom je

VEDENIE PRAVNEJ AGENDY

Pravny zaklad

Oprdvneny zdujem prevddzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 psim. f) GDPR spocivajuci v
preukazovani, uplatriovani a obhajovani pravnych ndrokov prevddzkovatela.

Kategorie dotknutych os6b

Zamestnanci, doddvatelia, odberatelia, zdstupcovia doddvatelov a odberatelov

Kategoria osobnych tudajov

BezZné, kontaktné a identifikacné osobné tdaje

Lehoty na vymazanie osobnych tudajov

Pocas trvania stidneho sporu, mimosudneho vyrovnania ale najviac do zdniku
predmetného ndroku premic¢anim alebo prekluziou

Kategorie prijemcov

Externy spolupracovnici pri vymdhani pohladdvok, prévnik/advokdt, povereni
zamestnanci, orgdny prislusné na suidne a mimosudne riesenia sporov




Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Bezpecnostné opatrenia (technické a organizacné)

bezpecnostnd dokumentdcia prevddzkovatela

Ucelom spractivania osobnych tidajov
Prevadzkovatelom je

POSKYTOVANIE SLUZIEB V SULADE SO ZMLUVOU DODRZIAVAJUC ZMLUVNE ZAVAZKY

Pravny zaklad

Zmluva o poskytovani sluZieb

Kategorie dotknutych os6b

Zmluvné strany

Kategoria osobnych tudajov

BezZné, kontaktné a identifikacné osobné tdaje, osobné udaje obsiahnuté v zmluve

Lehoty na vymazanie osobnych tudajov

3 roky od ukoncenia zmluvy alebo ukoncenia poskytovania danych sluZieb

Kategorie prijemcov

Externy spolupracovnici pri vymdhani pohladdvok, prévnik/advokdt, povereni
zamestnanci, orgdny prislusné na sidne a mimosudne riesenia sporov, zamestnanci,
doddvatelia/odberatelia a ich zdstupcovia, Prevddzkovatel softvéru - MRP - Company
spol. s r. 0., Externi spolupracovnici

Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Bezpecnostné opatrenia (technické a organizacné)

bezpecnostnd dokumentdcia prevddzkovatela

Ucelom spractivania osobnych tdajov
Prevadzkovatelom je

VEDENIE DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH VZTAHOV SO SAMOSTATNE ZAROBKOVO

CINNYMI OSOBAMI

Pravny zaklad

Zmluva o poskytovani sluZieb, resp. obdobny zmluvny vztah

Kategorie dotknutych os6b

Zmluvné strany — doddvatelia odberatelia v postaveni $ZCO

Kategoria osobnych tudajov

BezZné, kontaktné a identifikacné osobné tdaje, osobné udaje obsiahnuté v zmluve

Lehoty na vymazanie osobnych tudajov

3 roky od ukoncenia zmluvy alebo ukoncenia poskytovania danych sluZieb

Kategorie prijemcov

Externy spolupracovnici pri vymdhani pohladdvok, prévnik/advokdt, povereni
zamestnanci, orgdny prislusné na suidne a mimosudne rieSenia sporov, zamestnanci,
doddvatelia/odberatelia a ich zdstupcovia, Prevddzkovatel softvéru - MRP - Company
spol.sr. o.

Externi spolupracovnici

Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Bezpecnostné opatrenia (technické a organizacné)

bezpecnostnd dokumentdcia prevddzkovatela

Ucelom spractivania osobnych tidajov
Prevadzkovatelom je

VEDENIE EVIDENCIE ZASTUPCOV DODAVATELOV A ODBERATELOV

Pravny zaklad

Oprdvneny zdujem v zmysle ¢ldnku 6 ods. 1 pism. f) GDPR spocivajtici v zabezpeceni
kontaktov v ramci bezporuchového plynutia obchodnych vztahov

Kategorie dotknutych os6b

Zdstupcovia doddvatelov a odberatelov

Kategoria osobnych tudajov

kontaktné a identifikacné osobné udaje

Lehoty na vymazanie osobnych tudajov

3 roky od ukoncenia doddvatelského resp. odberatelského vztahu

Kategorie prijemcov

Povereni zamestnanci, Prevddzkovatel softvéru - MRP - Company spol. s r. o., Externi
spolupracovnici

Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Bezpecnostné opatrenia (technické a organizacné)

bezpecnostnd dokumentdcia prevddzkovatela

Ucelom spractivania osobnych tidajov
Prevadzkovatelom je

ZABEZPECENIE AGENDY SUVISIACEJ S UPLATNOVANIM PRAV DOTKNUTYCH 0SOB

Pravny zaklad

Nariadenie GDPR
z. & 18/2018 o ochrane osobnych udajov

Kategorie dotknutych os6b

Vsetky dotknuté osoby, ktoré uplatnili svoje prdava




Kategoria osobnych tudajov

kontaktné a identifikacné osobné udaje, obsah uplatnenia prdva dotknutej osoby

Lehoty na vymazanie osobnych tudajov

5 rokov od vybavenia staZnosti dotknutej osoby

Kategorie prijemcov

Povereni zamestnanci, Urad na ochranu osobnych tdajov

Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Bezpecnostné opatrenia (technické a organizacné)

bezpecnostnd dokumentdcia prevddzkovatela

Ucelom spractivania osobnych tidajov
Prevadzkovatelom je

VEDENIE AGENDY REKLAMACNYCH KONANI

Pravny zaklad

Zdkon & 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,
Zdkon & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov,
Zdkon & 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
ZMLUVA

Kategorie dotknutych os6b

Dotknutd osoba, ktord u prevddzkovatela uplatni vadu/y tovaru a/alebo sluZieb

Kategoria osobnych tdajov

Identifikacné udaje, kontaktné osobné udaje

Lehoty na vymazanie osobnych tudajov

4 roky

Kategorie prijemcov

Povereni ¢lenovia/zamestnanci
Externi spolupracovnici
IT technik

Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Bezpecnostné opatrenia (technické a organizaéné)

bezpecnostnd dokumentdcia prevddzkovatela

Ucelom spractivania osobnych tidajov
Prevadzkovatelom je

ZVYSOVANIE POVEDOMIA O PODNIKATELSKYCH AKTIVITACH V ONLINE PROSTREDI
(PROSTREDNICTVOM SOCIALNYCH SIETI A WEBSTRANKY)

Pravny zaklad

Oprdvneny zdujem na zvysovani povedomia o podnikatelskych resp. obchodnych
aktivitdach prevadzkovatela v online prostredi predovsetkym prostrednictvom socidlnych
sieti a webového sidla prevdadzkovatela. Alebo Sthlas dotknutej osoby

Poucenie: dotknutd osoba md prdvo kedykolvek odvolat svoj suhlas. Odvolanie stihlasu
nemd vplyv na zékonnost spracuvania vychddzajiceho zo sthlasu pred jeho odvolanim

Kategorie dotknutych os6b

Klient, potencidlny klient, Doddvatelia/odberatelia, Potencidlny doddvatelia /
odberatelia

Kategoria osobnych tudajov

Identifikacné udaje, kontaktné osobné udaje

Lehoty na vymazanie osobnych udajov

2 roky odo dria posledného dodania sluZieb alebo odo dria udelenia suhlasu podla
pravneho zdkladu

Kategorie prijemcov

Povereni ¢lenovia/zamestnanci, IT technik, Externi spolupracovnici

Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Bezpecnostné opatrenia (technické a organizacné)

bezpecnostnd dokumentdcia prevddzkovatela

Ucelom spractivania osobnych tidajov
Prevadzkovatelom je

PROPAGACIA PREVADZKOVATELA PROSTREDNICTVOM FOTODOKUMNETACIE
A/ALEBO VIDEO DOKUMENTACIIi Z PODUJATI ORGANIZOVANOM
PREVADZKOVATELOM

Pravny zaklad

Oprdvneny zdujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR spocivajuci v propagovani ¢innost
prevddzkovatela v zdujme zvysit povedomie o jeho ¢innosti i mimo zdrobkovych
aktivitdach, ktoré realizuje na vliastné ndklady.

Kategorie dotknutych os6b

Verejnost nachddzajuca sa na podujati

Kategoria osobnych tudajov

Fotografia a/alebo videozdznam dotknutej osoby

Lehoty na vymazanie osobnych tudajov

3 roky odo dria vyhotovenia




Kategorie prijemcov

Povereni ¢lenovia/zamestnanci, Externi spolupracovnici, IT technik

Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Bezpecnostné opatrenia (technické a organizacné)

bezpecnostnd dokumentdcia prevddzkovatela

Ucelom spractivania osobnych tidajov
Prevadzkovatelom je

POSKYTOVANIE TELEFONICKEJ, E-MAILOVEJ A ONLINE PODPORY ZAKAZNIKOM

Pravny zaklad

Zmluva zo zdkaznikom
Suhlas dotknutej

Poucenie: dotknutd osoba md prdvo kedykolvek odvolat svoj suhlas. Odvolanie stihlasu
nemd vplyv na zdkonnost spracuvania vychddzajuceho zo stihlasu pred jeho odvolanim..

Kategorie dotknutych os6b

Zdkaznici prevadzkovatela

Kategoria osobnych tudajov

Identifikacné a kontaktné osobné udaje, Predmet potreby podpory

Lehoty na vymazanie osobnych tudajov

po uplynuti zékonnej alebo prediZenej zmluvnej zdruénej doby

Kategorie prijemcov

Povereni ¢lenovia/zamestnanci
Advokdt / prdvny zdstupca
Externi spolupracovnici

Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Bezpecnostné opatrenia (technické a organizacné)

bezpecnostnd dokumentdcia prevddzkovatela

Ucelom spractivania osobnych tidajov
Prevadzkovatelom je

OCHRANA MAJETKU A/ALEBO ZDRAVIA KAMEROVYM SYSTEMOM

Pravny zaklad

Oprdvneny zdujem v zmysle ¢ldnku 6 ods. 1 pism. f)JGDPR ktorym je ochrana majetku a
bezpecnosti prevddzkovatela a dotknutych oséb

Kategorie dotknutych os6b

fyzické osoby, ktoré vstupili do priestorov monitorovanych kamerovym systémom
v pésobnosti prevdadzkovatela

Kategoria osobnych tudajov

Kamerovy zdznam dotknutej osoby

Lehoty na vymazanie osobnych tudajov

14 dni

Kategorie prijemcov

Organy verejnej moci podla prislusnych pravnych predpisov,, Poistovne, Policajny zbor,
auditor, povereni zamestnanci

Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Bezpecnostné opatrenia (technické a organizacné)

bezpecnostnd dokumentdcia prevddzkovatela

Ucelom spractivania osobnych tidajov
Prevadzkovatelom je

EVIDENCIA PODNETOV / STAZNOSTI ZA UCELOM ZVYSOVANIA KVALITY SLUZIEB

Pravny zaklad

ZMLUVA

Kategorie dotknutych os6b

Zmluvnd strana

Kategoria osobnych tudajov

BeZné osobné udaje, Identifikacné osobné udaje, Kontaktné osobné udaje, Predmet resp.
obsah podnetu /staznosti

Lehoty na vymazanie osobnych tudajov

2 roky odo dria vybavenia podnetu/staznosti

Kategorie prijemcov

Povereni zamestnanci, Externi spolupracovnici

Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Bezpecnostné opatrenia (technické a organizacné)

bezpecnostnd dokumentdcia prevddzkovatela

Ucelom spractivania osobnych tidajov
Prevadzkovatelom je

ODPOVEDANIE A NASLEDNA KOMUNIKACIA S OSOBOU, KTORA VYUZILA MOZNOST
ADRESOVAT PREVADZKOVATELOVI SVOJ DOPYT PROSTREDNICTVOM KONTAKTNEHO
FORMULARA




Pravny zaklad Clénok 6 ods. 1 pism. b) GDPR tzv. predzmluvné vztahy: spractvanie je nevyhnutné aby

sa na zdklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy

Kategorie dotknutych os6b fyzické osoby, ktoré kontaktovali prevadzkovatela s dopytom prostrednictvom
kontaktného formuldra

Kategoria osobnych tudajov BeZné osobné udaje, Identifikacné osobné udaje, Kontaktné osobné udaje, Predmet resp.
obsah formuldra

Lehoty na vymazanie osobnych tudajov Bezodkladne po ukonceni komunikdcie a predzmluvnych vztahov

Kategorie prijemcov Povereni spolupracovnici, Sprdvca webového sidla, Externi spolupracovnici

Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

organizacie

Bezpecnostné opatrenia (technické a organizacné) bezpecnostnd dokumentdcia prevddzkovatela

Poskytovanie osobnych UGdajov v pripade ich spracuvania na ucely, ku ktorym je v zmysle vyssie uvedeného priradeny ako pravny zaklad spracivania
zdkonnd povinnost alebo zmluvné resp. predzmluvné vztahy, je teda zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou, resp. poziadavkou, ktora je potrebnd na
uzavretie zmluvy. Dotknuta osoba je povinna poskytnut osobné Gdaje v pripade spractvania takychto osobnych tdajov za uéelom vychadzajicim
z plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela. Neposkytnutie osobnych (dajov ma za ndsledok neposkytnutie sluzby/spoluprace, resp.
neuzatvorenia zmluvy.

Budu Vase Udaje pou?ité na automatizované individudlne rozhodovanie?

Osobné udaje nebudu pouZité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Aké mate prava?

*

Odvolat sihlas - v pripadoch, kedy Vase osobné Gidaje spractivame na zaklade Vé3ho sthlasu, méte pravo tento sthlas kedykolvek odvolat.
Suhlas moézete odvolat elektronicky, na uvedenych adresach, pisomne, oznamenim o odvolani sthlasu alebo osobne u Prevadzkovatela.
Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost spractivania osobnych Udajov, ktoré sme na jeho zéklade o Vés spracuvali.

Pravo na pristup - mate prdvo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas médme k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako Vase
iny sposob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informdcii poZiadali elektronickymi prostriedkami, budd Vdm poskytnuté
elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpeili presnost, Uplnost a aktualnost informécii, ktoré o Vds mame k
dispozicii. Ak si myslite, Ze Gdaje, ktorymi disponujeme su nepresné, nelpliné alebo neaktudlne, prosim, nevéhajte nas poziadat, aby sme
tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich osobnych Gdajov, napriklad v pripade, ak osobné tdaje,
ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie si potrebné na naplnenie pévodného Gcelu spracivania. Vase pravo je viak potrebné posudit z pohfadu
vietkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme mat ur¢ité pravne a regulaéné povinnosti, ¢o znamena, ze nebudeme moct Vasej
Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracuvania - za uréitych okolnosti ste opravneny nds poZziadat, aby sme prestali pouzivat Vase osobné Udaje. Ide
napriklad o pripady, ked'si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vas mame, mozu byt nepresné alebo ked'si myslite, Ze uz Vase osobné udaje
nepotrebujeme vyuZivat.

Prévo na prenosnost tdajov - za uréitych okolnosti mate pravo poZiadat nds o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, na inu
tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa v3ak tyka len osobnych Gdajov, ktoré sme od Vis ziskali na zéklade suhlasu alebo
na zéklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Prévo namietat - mate pravo namietat vo&i spracivaniu Gdajov, ktoré je zaloZené na nasich legitimnych opravnenych zdujmoch. V pripade,
ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracivanie a Vy podate ndmietku, nebudeme Vase osobné tdaje dalej spracuvat.

Prévo podat navrh na zaéatie konania o ochrane osobnych tdajov - ak sa domnievate, Ze Vase osobné Udaje spractivane nespravodlivo
alebo nezakonne, mozete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania
navrhu elektronickou formou je potrebné, aby spifial naleZitosti podla § 19 ods. 1 zékona & 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok).

Datum poslednej verzie dokumentu 06/2025




